
MEO 対策 利⽤規約  

 

本利⽤規約（以下「本規約」と⾔います。）には、本サービ

スの提供条件及び当社と登録ユーザーおよび販売代理店

の権利義務関係が定められています。本サービスの利⽤に

際しては、本規約の全⽂をお読み頂いた上で、本規約に同

意して頂く必要があります。 

 

第１条（適⽤）  

 

１．本規約は、本サービスの提供条件及び本サービスの利

⽤に関する当社と登録ユーザーとの間の権利義務関係を

定めることを⽬的とし、登録ユーザーと当社との間の本サ

ービスの利⽤に関わる⼀切の関係に適⽤されます。 

２．当社が以下の当社ウェブサイト上で掲載する本サービ

ス利⽤に関するルールは、本規約の⼀部を構成するものと

します。<https://forcard.info> 

３．本規約の内容と、前項のルールその他の本規約外にお

ける本サービスの説明等とが異なる場合は、本規約の規定

が優先して適⽤されるものとします。  

  

第２条（定義）  

 

本規約において使⽤する以下の⽤語は、各々以下に定める

意味を有するものとします。  

  

１．「サービス利⽤契約」とは、本規約を契約条件として当

社と登録ユーザーの間で締結される、本サービスの利⽤契

約を意味します。  

２．「知的財産権」とは、著作権、特許権、実⽤新案権、意

匠権、商標権その他の知的財産権 （それらの権利を取得し、

またはそれらの権利につき登録等を出願する権利を含み

ます。）を意味します。  

３．「投稿データ」とは、登録ユーザーが本サービスを利⽤

して投稿その他送信するコンテンツ（⽂章、画像、動画そ

の他のデータを含みますがこれらに限りません。）を意味

します。  

４．「当社」とは、株式会社 forcard を意味します。  

５．「当社ウェブサイト」とは、そのドメインが＜

https://forcard.info＞である、当社が運営するウェブサ

イト（理由の如何を問わず、当社のウェブサイトのドメイ

ンまたは内容が変更された場合は、当該変更後のウェブサ

イトを含みます。）を意味します。  

６．「登録ユーザー」とは、第３条（登録）に基づいて本サ

ービスの利⽤者としての登録がなされた個⼈または法⼈

を意味します。  

７．「代理店◻グインユーザー」とは、本サービスを代理店

として利⽤する代理店◻グインユーザーを意味します。  

８．「◻グインユーザー」とは、本サービスを利⽤する◻グ

インユーザーを意味します。  

９．「本サービス」とは、当社が提供する「MEO対策」とい

う名称のサービス（理由の如何を問わずサービスの名称ま

たは内容が変更された場合は、当該変更後のサービスを含

みます。）を意味します。  

10.「パスワード」とは、ID に対応して利⽤者・代理店利

⽤者が固有に設定する暗号を意味します。  

11.「Google ビジネスプ◻フィール」とは、旧 Googleマイ

ビジネスを意味します。  

 

第３条（本サービスの内容）  

 

１．本サービスは、Google ビジネスプ◻フィール 及び 

Yahoo!プレイスに登録されたビジネス情報に対し、①登録

されたキーワード・地域・時間帯における対象 Googleマイ

ビジネスの検索順位を計測する機能、②Google インサイト



データの効果測定、③Google ビジネスプ◻フィールの内部

分析や任意の指定した競合アカウントとの⽐較分析を⾏

う機能を提供します。 

２．また、複数の Googleビジネスプ◻フィールや各種 SNS

を運⽤する場合には、複数アカウントの情報編集や情報発

信を⼀括で編集・配信できる機能及びデータの分析を⾏う

機能を提供します。  

３．本サービス内にて GBP（Googleビジネスプ◻フィール

の情報取得）旧 GMB連携を⾏ったときに API接続及び API

接続権限の⼀部を付与することに同意したものとみなし

ます。 

４．（⼀括編集機能）  

本サービス内における⼀括編集機能は、登録ユーザー⾃⾝

が予めグルーピングしたグループにおける複数店舗の

Googleビジネスプ◻フィール上の「メニュー」「写真」「営

業時間」及び「投稿」を⼀括編集する機能を提供するもの

です。ただし、Googleや YaHoo!などの媒体側の不具合等に

より⼀括編集・⼀括投稿・投稿が各媒体に反映されない場

合がありますので、⼀括編集機能により情報編集や投稿し

た情報が各媒体に対して必ず反映されることを保証する

ものではありません。 

５．（改ざん防⽌機能）  

⑴本サービス内における改ざん防⽌機能は、第三者からの

悪質な「ビジネス名」、「住所」、「電話番号」、「営業時間」、

「カテゴリ」、及び「URL」に対する改ざんを防⽌する機能

を提供するものになります。 

⑵登録ユーザーは、改ざん防⽌機能に関して、通知のみの

⽅法⼜は通知した上で⼀括して内容の修正を⾏う⽅法の

どちらかを設定することができます。  

⑶Google ビジネスプ◻フィールのガイドラインに違反す

る「ビジネス名」に改ざん防⽌機能を使⽤することは固く

禁じられています。 

⑷禁⽌事項に違反した改ざん防⽌機能の悪⽤や、濫⽤によ

って登録ユーザー⾃⾝が被った損害については、当社は⼀

切の責任を負いません。 

⑸改ざん防⽌機能は、Google側の申請を⾃動で元に戻す機

能を有していないため、Googleが⾃動修正とシステム上で

判断された場合には、その修正内容が反映されます。 

６．本サービスは、当社が提示する各プラン毎に、利⽤で

きる機能の内容と料⾦が設定されています。各プランの機

能・料⾦の詳細については営業担当にご確認ください。 

 

各プランに設定されていない機能を追加する場合、プラン

のアップグレードもしくは機能を別途購⼊する必要があ

ります。機能の追加には追加料⾦が発⽣します。各プラン

に設定されていない機能を追加する場合、プランのアップ

グレードもしくは機能を別途購⼊する必要があります。機

能の追加には追加料⾦が発⽣します。当サービスは登録キ

ーワード数に応じた課⾦制となっており、計測媒体追加や

取得地点追加、取得時間を追加した場合も、それぞれ登録

キーワード数を追加したことになります。また、登録キー

ワードがない場合もお申し込み時点で契約・料⾦が発⽣い

たします。 

  

７．本サービスは、弊社のノウハウに基づき、Google検索

エンジンや Yahoo!検索エンジンの検索結果をもとに計測

していることから不確定要素が介在しております。したが

いまして、本サービスとお客様のウェブサイトの検索順位

及びページランク等の評価との間には因果関係はありま

せん。本サービスの利⽤により、当該ウェブサイトの検索

順位が低下したり、スパム判定がなされたりすることがあ

りますし、システム・サーバーによるエラーや不具合など

Google 社側の事情によって検索順位を計測できなかった

りすることがあります。 

８．当社が⾏う、本サービス利⽤申込者の Googleビジネス

プ◻フィールや Twitter、Instagram、LINE@に関する分析・

計測は、不確定要素に基づく傾向分析です。当社は、この

傾向分析に基づき、当社が提供する分析機能の Web上にお

いて助⾔を⾏うことのみとなります。 



９．レビュー分析機能では、「クチコミの管理」、「ネガティ

ブワード・ポジティブワードの⾃動判定」及び「クチコミ

⾃動返信」を⾏う機能を提供します。ただし、クチコミの

判定やクチコミ⾃動の返信を必ず⾏うことを保証するも

のではありません。また、対応媒体のアップデートなどに

よりレビュー分析機能に対して影響が出た場合にも、当社

は⼀切の責任を負いません。 

10．本サービスでは、投稿・クチコミ返信のテンプレート

を⽤意しており、登録ユーザーはカスタマイズや新規にテ

ンプレートを設定することができます。登録ユーザーがテ

ンプレートを利⽤して、投稿やクチコミ返信をしたことに

よって⽣じたトラブルや損害については、当社は⼀切の責

任を負いません。 

11．（機能停止中）登録ユーザー、代理店の場合、複数の店

舗情報を⼀括で登録する場合、別途費⽤となります。⼀括

登録の上限回数は 8回です。⼀括登録⽤の CSVファイルの

⼊⼒はお客様⾃⾝で⾏うことになります。 

12．当ツールを介した投稿においても、Googleビジネスプ

◻フィール及び Twitter、Instagram、LINE@のガイドライン

が適⽤されます。ガイドライン違反における投稿失敗やト

ラブル・損害に対して、当社は⼀切の責任を負いません。 

13．承認機能は、店舗ユーザーが投稿する内容やクチコミ

返信をした後、グループ管理者が承認することにより反映

される機能となります。店舗ユーザーからの投稿や返信に

対する可否は、登録ユーザー⾃⾝の裁量で判断することに

なります。 

14．本サービスは、別途当社において定める価格に基づく

料⾦を⽀払って頂くことで利⽤することができます。 

15．本サービスの原則契約期間は 12か⽉間となります。登

録ユーザーが契約期間満了月の前月末日までに、当社所定

の方法によって、利⽤継続停⽌の連絡をしない限り、毎月

⾃動的に契約更新をすることになります。なお、当社は、

この⾃動更新に関して通知や掲⽰など⼀切⾏いませんの

で、登録ユーザーにおいて、更新を希望しない場合には、

上記利⽤継続停⽌の連絡をする必要があります。⽉中にサ

ービスを開始した場合でも、契約開始⽇は、当該⽉の１⽇

からとなります。その場合の利⽤料⾦は１か⽉分の満額を

となりますので、⽇割り計算等は⼀切しません。また、契

約期間中に契約内容をダウングレードすることは対応致

しかねます。ダウングレードをご希望の場合は、契約期間

満了月の前月末日までに、同様に申請をお願いいたします。 

16．当社は、本サービスにおけるデータを、契約期間中に

限り、サーバーに⼊⼒された⽇から１年間、保持します。

１年経過後は、契約期間中であっても、保持しているデー

タを消去しますので、バックアップ等はできません。また、

解約した場合には、直ちに保持しているデータを消去しま

す。 

 

第４条（登録及び本サービス利⽤契約）  

 

１．本サービスの利⽤を希望する者（以下「登録希望者」

といいます。）は、本規約を遵守すること及び価格表に記載

された内容に同意し、かつ当社の定める⼀定の情報（以下

「登録事 項」といいます。）を当社の定める⽅法で当社に

提供することにより、当社に対し、本サービスの利⽤の登

録を申請することができます。 

２．当社は、当社の基準にしたがって、本条第１項に基づ

いて登録申請を⾏った登録希望者（以下「登録申請者」と

いいます。）の登録の可否を判断し、当社が登録を認める場

合にはその旨を登録申請者に通知します。登録申請者の登

録ユーザーとしての登録は、当社が本項の通知を⾏ったこ

とをもって完了したものとします。 

３．前項に定める登録の完了をもって、登録ユーザーと当

社との間にサービス利⽤契約が成⽴ し、登録ユーザーは、

◻グイン ID及びパスワード⼊⼒したときから、本規約に適

切に従って本サービスを利⽤することができるようにな

ります。 

４．当社は、登録申請者が、以下の各号のいずれかの事由

に該当する場合には、登録及び再登録を拒否することがあ

ります。なお、当社は、その拒否理由を⼀切開⽰しません。  



⑴登録申請者が当社に提供した、登録事項の全て、または

⼀部につき虚偽、誤記、または記載の漏れがあった場合 

⑵当社指定の⽅法以外で、登録や申込⼿続を⾏った場合 

⑶未成年者、成年被後⾒⼈、被保佐⼈、または被補助⼈の

いずれかであり、法定代理⼈、後⾒⼈、保佐⼈または補助

⼈の同意等を得ていなかった場合  

⑷反社会的勢⼒（暴⼒団、暴⼒団員、右翼団体、反社会的

勢⼒、その他これに準ずる者を意味します。以下同じ。）で

ある、または資⾦提供その他を通じて反社会的勢⼒等の維

持、運営もしくは経営に協⼒もしくは関与する等反社会的

勢⼒等との何らかの交流もしくは関与を⾏っていると当

社が判断した場合 

⑸過去に当社との契約に違反した者、またはその関係者で

あると当社が判断した場合 

⑹当社の競合他社等、事業上の秘密を調査する⽬的で本サ

ービスを利⽤しようとしていることが判明した場合 

⑺第 10 条に定める措置を受けたことがある場合 

⑻その他、登録を適当でないと当社が判断した場合 

５．利⽤登録の申請をした後に登録ユーザーの都合でキャ

ンセルした場合、当社は、利⽤料⾦の返⾦に⼀切応じませ

ん。 

 

第５条（登録事項の変更）  

  

登録ユーザーは、登録事項に変更があった場合、当社の定

める⽅法により当該変更事項を遅滞なく当社に通知する

ものとします。  

 

第６条（パスワード及びユーザーID の管理）  

  

１．登録ユーザーは、⾃⼰の責任において、本サービスに

関するパスワード及びユーザーID を適切に管理及び保管

するものとし、これを第三者に利⽤させ、または貸与、譲

渡、名義変更、売買等をしてはならないものとします。但

し、本サービスのレンタルプランを利⽤する場合は、この

限りではありません。 

２．パスワードまたはユーザーIDの管理不⼗分、使⽤上の

過誤、第三者の使⽤等によって⽣じた損害に関する責任は

登録ユーザーが負うものとし、当社は⼀切の責任を負いま

せん。 

３．登録ユーザーの◻グイン ID及びパスワードによる本サ

ービスの利⽤その他これに関連する⾏為は、全て登録ユー

ザーによる⾏為とみなします。 

４．第三者が登録ユーザーの「管理コンソール URL」、「◻グ

イン ID」及び「パスワード」を⽤いて本サービスを利⽤し

た場合、当該⾏為は登録ユーザーの⾏為とみなされるもの

とし、登録ユーザーは、当該⾏為について⼀切の義務等を

負担するものとします。また、当社が当該⾏為により何ら

かの損害を被った場合、登録ユーザーが当社に対して当該

損害を補償するものとします。 

 

第７条（本サービスの利⽤開始）  

 

１．本サービスの利⽤を開始する場合、登録ユーザーは

Googleビジネスプ◻フィールとの API連携を⾏うため、当

社に対し ranktool.com へのアクセスを許可する必要があ

ります。 

２．登録ユーザーが前項のアクセス権限の付与を当社に無

断で解除した場合、当該登録ユーザーは、当社に対し、登

録ユーザーが登録しているキーワード数をもとに当社が

算定した利⽤料⾦を⽀払う義務があることとします。 

 

第８条（料⾦及び⽀払⽅法）  

 



１．登録ユーザーは、本サービス利⽤の対価として、所定

の利⽤料⾦を、当社が指定する⽅法により当社に⽀払うも

のとします。  

２.当社は、第１項の価格を、本サービス運営上の必要に応

じて当社独⾃の判断により、いつでも変更できるものとし

ます。なお、価格を変更する場合には、変更の効⼒が発⽣

する⽇の 30⽇前までに登録ユーザーに通知します。 

３．当社は、いかなる場合であっても、登録ユーザーが本

サービスの利⽤に関して⽀払った料⾦等を返⾦しません。 

４．登録ユーザーが利⽤料⾦の⽀払を遅滞した場合、登録

ユーザーは年 14.6％の割合による遅延損害⾦を当社に⽀

払うものとします。 

 

第９条（禁⽌事項）  

 

１．登録ユーザーは、本サービスの利⽤にあたり、以下の

各号のいずれかに該当する⾏為または該当すると当社が

判断する⾏為をしてはなりません。  

⑴法令に反する⾏為または犯罪⾏為に関連する⾏為 

⑵当社、本サービスの他の利⽤者またはその他の第三者に

対する詐欺または脅迫⾏為 

⑶公序良俗に反する⾏為 

⑷当社、本サービスの他の利⽤者またはその他の第三者の

知的財産権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他

の権利または利益を侵害する⾏為 

⑸本サービスを通じ、以下に該当し、または該当すると当

社が判断する情報を当社または本サービスの他の利⽤者

に送信すること 

①過度に暴⼒的または残虐的な表現を含む情報 

②コンピューター・ウィルスその他の有害やコンピュータ

ー・プ◻グラムを含む情報 

③当社、本サービスの他の利⽤者またはその他の第三者の

名誉または信⽤を毀損する表現を含む情報 

➃過度にわいせつな表現を含む情報 

⑤差別を助⻑する表現を含む情報 

⑥⾃殺、⾃傷⾏為を助⻑する表現を含む情報 

⑦薬物の不適切な利⽤を助⻑する表現を含む情報 

Ⓑ反社会的な表現を含む情報 

⑨チェーンメール等の第三者への情報の拡散を求める情

報 

⑩他⼈に不快感を与える表現を含む情報 

⑹本サービスのネットワークまたはシステム等に過度な

負荷をかける⾏為 

⑺当社が提供するソフトウェアその他のシステムに対す

るリバースエンジニアリングその他の解析⾏為 

⑻本サービスの運営を妨害するおそれのある⾏為 

⑼当社のネットワークまたはシステム等への不正アクセ

ス 

⑽第三者に成りすます⾏為 

⑾本サービスの他の利⽤者の ID またはパスワードを利⽤

する⾏為 

⑿当社が事前に許諾しない本サービス上での宣伝、広告、

勧誘、または営業⾏為 

⒀本サービスの他の利⽤者の情報収集 

⒁当社、本サービスの他の利⽤者またはその他の第三者に

不利益、損害、不快感を与える⾏為 

⒂当社ウェブサイト上で掲載する本サービス利⽤に関す

るルールに抵触する⾏為 

⒃反社会的勢⼒等への利益供与 

⒄⾯識のない異性との出会いを⽬的とした⾏為 

⒅前各号の⾏為を直接または間接に惹起し、または容易に

する⾏為 



⒆前各号の⾏為を試みること 

⒇その他、当社が不適切と判断する⾏為 

２．本サービスの利⽤に当たり、登録ユーザーが前項各号

のいずれかに該当する取扱いをしていると当社が判断し

た場合、当社は、当該登録ユーザーに対して、何ら通知を

することなく、本サービスを利⽤不可状態（凍結）にする

ことやサーバデータの削除その他の必要な措置を講じま

す。 

３．当社は、前項に基づく本サービスの停⽌等により当該

登録ユーザーに⽣じた損害について、⼀切の責任を負いま

せん。 

４．登録ユーザーは当社との契約に基づいて提供される本

サービスを使⽤する権利を第三者に譲渡、転売、あるいは

その使⽤を許諾することはできません。 

５．登録ユーザーは、本サービスあるいは本サービスに関

するドキュメントを修正、翻訳、リバースエンジニアリン

グ、逆コンパイル、逆アセンブル、または本サービスの派

⽣製品を作成することはできません。また、本サービスは

１つの製品として利⽤を許諾されており、契約者はその構

成部分を分離して使⽤することはできないものとします。  

６．登録ユーザーが本サービスと同様の機能を持つソフト

ウェアの開発及び類似サービスの利⽤をすることは禁⽌

します。 

７．登録ユーザーの禁⽌⾏為により、当社に損害が発⽣し

た場合や当社が管理する情報が漏洩された場合、登録ユー

ザーは、当社が定める損害⾦を⽀払わなければなりません。 

 

第 10 条（本サービスの停⽌等）  

 

１．当社は、登録ユーザーに対して事前に通知することに

より、当該登録ユーザーに対する本サービスの提供を中断

または停⽌することができます。ただし、以下のいずれか

に該当する場合には、当社は、登録ユーザーに事前に通知

することなく、本サービスの全部または⼀部の提供を停⽌

または中断することができるものとします。 

⑴本サービスに係るコンピューター・システムの点検また

は保守作業を緊急に⾏う場合 

⑵コンピューター、通信回線等の障害、誤操作、過度なア

クセスの集中、不正アクセス、ハッキング等により本サー

ビスの運営ができなくなった場合 

⑶地震、落雷、⽕災、⾵⽔害、停電、天災地変などの不可

抗⼒により本サービスの運営ができなくなった場合  

⑷その他、当社が停⽌または中断を必要と判断した場合  

２．当社は、本サービスの全部または⼀部の提供の中断ま

たは停⽌に関して、いかなる場合でも賠償の責任を負いま

せん。 

 

第 11 条（権利帰属）  

 

１．当社ウェブサイト及び本サービスに関する知的財産権

は全て当社または当社にライセンスを許諾している者に

帰属しております。ただし、本規約に基づく本サービスの

利⽤許諾は、当社ウェブサイトまたは本サービスに関する

当社または当社にライセンスを許諾している者の知的財

産権の使⽤許諾を意味するものではありません。 

２．登録ユーザーは、当社に対し、投稿データについて、

⾃ら投稿その他送信することについての適法な権利を有

していること及び投稿データが第三者の権利を侵害して

いないことを表明し、保証する。 

３．登録ユーザーは、投稿データについて、当社に対し、

世界的、⾮独占的、無償、サプライセンス可能かつ譲渡可

能な使⽤、複製、配布、派⽣著作物の作成、表⽰及び実⾏

に関するライセンスを付与します。また、登録ユーザーは、

他の登録ユーザーに対しても、登録ユーザーが本サービス

を利⽤して投稿その他送信した投稿データの使⽤、複製、

配布、派⽣著作物を作成、表⽰及び実⾏することについて

の⾮独占的なライセンスを付与します。 



４．登録ユーザーは、当社及び当社から権利を承継しまた

は許諾された者に対して著作者⼈格権を⾏使しないこと

に同意する。  

 

第 12 条（登録抹消等）  

 

１．登録ユーザーが以下の各号のいずれかの事由に該当す

る場合には、当社は、事前に通知または催告することなく

投稿データを削除もしくは⾮表⽰にし、当該登録ユーザー

については、本サービスの利⽤を⼀時的に停⽌または登録

ユーザーとしての登録を抹消することができます。  

⑴本規約のいずれかの条項に違反した場合 

⑵登録事項など当社に提供した情報に虚偽の事実がある

ことが判明した場合（当社において確認した登録ユーザー

に関する情報と相違した場合を含みます） 

⑶⽀払停⽌もしくは⽀払不能となり、または破産⼿続開始、

⺠事再⽣⼿続開始、会社更⽣⼿続開始、特別清算開始もし

くはこれらに類する⼿続の開始の申⽴てがあった場合 

⑷最後に利⽤した⽇から１年以上本サービスの利⽤がな

い場合 

⑸当社から問い合わせその他の回答を求める連絡に対し

て 30⽇間以上応答がない場合 

⑹第３条第４項各号に該当する場合 

⑺法令もしくは公序良俗に違反し、または当社もしくは第

三者に不利益を与える⾏為を⾏った場合 

⑻当社による本サービスの運営に⽀障を及ぼすおそれが

ある⾏為を⾏った場合 

⑼その他、当社が本サービスの利⽤または登録ユーザーと

しての登録の継続を適当でないと判断した場合 

２．前項各号のいずれかの事由に該当した場合、登録ユー

ザーの当社に対する⼀切の債務について当然に期限の利

益を失い、登録ユーザーは、当社に対して、直ちに全ての

債務を履⾏しなければなりません。 

 

第 13 条（解約） 

 

１．登録ユーザーが本サービスの契約期間中に解約する場

合、登録ユーザーは、本サービスの解約を希望する月の前

月末日までに、当社所定の方法にて、当社にその旨を通知

するものとします。ただし、契約期間満了月の前月末日以

降に当社がこの解約通知を受領した場合、利⽤契約は毎月

⾃動更新されます。 

２．前項但書の場合、登録ユーザーは⾃動更新後の契約期

間満了時までの料⾦を⽀払うものとします。 

３．退会時に当社に対して負っている債務が有る場合には、

登録ユーザーは、当社に対する⼀切の債務について当然に

期限の利益を失い、直ちに当社に対して全債務を履⾏しな

ければなりません。 

４．退会後の利⽤者情報の取扱いについては、第 18条の規

定に従うものとします。 

５．退会後 10⽇⽬に登録データは削除されます。10⽇を過

ぎた後のデータ復旧は⼀切出来ません。 

６．お申し込み後のキャンセル及び契約期間内の途中解約

は、残存期間に⽀払われることが想定されていたサービス

利⽤⾦額の半額を違約⾦としてお⽀払い頂きます。 

７．利⽤料⾦を滞納した場合、弊社は本サービスの提供を

停⽌し、強制的にサービスを解約することができるものと

します。それについて、弊社は債務不履⾏等の責任を⼀切

負いません。 

 

第 14 条（本サービスの内容の変更、終了） 

 

１．当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更

し、または提供を終了することができます。 



２．前項において当社が本サービスの提供を終了する場合、

当社は登録ユーザーに事前に通知します。 

３．当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合に、本

規約を随時変更することがあります。なお、この場合には、

本サービスの利⽤条件その他本契約の内容は、変更後の新

利⽤規約を適⽤するものとします。 

⑴本規約の変更がサービス利⽤申込者の⼀般の利益に適

合するとき 

⑵本規約の変更が、本⽬的に反するものではなく、かつ変

更の必要性、変更の後の内容の相当性及び合理性があると

き 

４．当社は、前項の変更を⾏う場合には、30⽇の予告期間

をおいて、変更後の新利⽤規約の内容を会員に通知すると

ともに、弊社のホームページ＜https://forcard.info＞で

公表して周知するものとし、当該予告期間の満了⽇の経過

をもって、本規約の変更の効果が⽣じるものとします。 

 

第 15 条（本サービスの機能向上等） 

 

１．当社は、本サービスの機能向上、機能追加または修正

等について、弊社の判断において、必要に応じて随時実施

できるものとします。 

２．当社は、本サービスの機能向上、機能追加または修正

等を実施する場合、速やかに登録ユーザーに、その旨を通

知します。 

 

第 16 条（保証の否認及び免責） 

 

１．当社は、登録ユーザーに対し、本サービスに関して以

下の各号に掲げる事項については、何ら保証するものでは

ありません。 

⑴本サービスが登録ユーザー⾃⾝の特定の⽬的・動機に適

合すること。但し、登録ユーザーが弊社に対して、本サー

ビス利⽤に関する⽬的・動機を書⾯等で明⽰した場合には、

弊社の意⾒のとおりとします。 

⑵本サービスには登録ユーザーが期待する機能及び商品

価値、並びに本サービスに関して説明した内容の確実性及

びサービスの有⽤性を有すること。 

⑶登録ユーザーの Google ビジネスプ◻フィールや Yahoo!

プレイスの検索順位の維持・上昇やページランク等の評価

の維持・上昇。 

⑷登録ユーザーのウェブサイト検索に関する分析・計測の

結果の正確性及び内容の確実性及び 分析結果に基づいて

施策を⾏った場合における検索順位において施策前より

上位に表⽰されること。 

⑸⼀括編集、投稿予約、改ざん防⽌機能に対する機能。 

⑹登録ユーザーによる本サービスの利⽤が登録ユーザー

に適⽤ある法令または業界団体の内部規則等に適合する

こと。 

⑺本サービスの利⽤により第三者の知的財産権を侵害し

ないこと。 

⑻本サービスではサービス利⽤の中断等が予想されるた

め、契約期間中においても継続的に利⽤できること。 

⑼本サービスにおいて不具合が⽣じないこと。 

２．当社は、Google My Business APIや Instagram API、

TwitterAPI、LINE APIの仕様変更やサーバの不具合による

エラーなどにより登録ユーザーに⽣じた機会損失などの

損害について⼀切責任を負いません。ただし、当社は、上

記仕様変更やサーバの不具合によるエラーなどに対して

は可能な限り速やかに対応することとします。 

 

第 17 条（秘密保持） 

 

登録ユーザーは、本サービスに関連して当社が登録ユーザ

ーに対して開⽰した⾮公知の情報のうち当社が秘密と指



定した情報については、当社の事前の書⾯による承諾があ

る場合を除き、秘密として取り扱うものとします。 

 

第 18 条（利⽤者情報の取扱い） 

 

１．当社は、登録ユーザーが⼊⼒した利⽤者情報・データ

及びクライアント◻グイン機能を使⽤している場合、クラ

イアント名等の情報（以下「秘密情報」といいます。）を第

三者に対 し、開⽰または漏洩しないよう適切に管理しま

す。 

２．前項の定めにかかわらず、法令の要請等正当な理由に

より開⽰する義務を負う場合、当社 は、当該要請にしたが

って秘密情報を開⽰できるものとします。ただし、やむを

得ない場合を除き、当社は、当該要請受領後すみやかに当

該登録ユーザーに通知して、当該登録ユーザーに対して当

該要請に対応するための機会を設けるものとします。 

３．当社は、登録ユーザーが当社に提供した情報・データ

等を、個⼈を特定できない形で統計的な情報として、当社

の裁量で、利⽤及び公開することができるものとし、登録

ユーザーはこれを予め同意したものとします。 

４．上記のほか、個⼈情報保護に関する法律の定める「個

⼈情報」についての取扱いについては、当社が別途定める

プライバシーポリシーに準じて取り扱うものとします。 

 

第 19 条（解除） 

 

１．登録ユーザーが本規約に違反した場合、当社は、催告

をすることなく直ちに本契約を解除することができるも

のとします。 

２．前項の場合、登録ユーザーは、契約解除によって当社

が被った損害を賠償するものとしま す。この場合の損害

賠償の額は、当社が本サービスの提供により本来受領する

ことが⾒込まれていた残存契約期間分の利⽤料⾦相当額

を上限とします。 

 

第 20 条（損害賠償） 

 

１．当社または登録ユーザーが本契約に違反し、相⼿⽅に

損害を与えた場合、当該当事者は相⼿⽅に対し、当該損害

を賠償する責任を負います。 

２．前項における損害賠償の範囲は直接かつ通常⽣じうる

損害に限られ、その賠償額の上限は当該契約年度に登録ユ

ーザーが当社に⽀払った利⽤料⾦の総額とします。ただし、

当該損害が登録ユーザーまたは当社の故意または重過失

による場合は、この限りではありま せん。 

 

第 21 条（本規約等の変更） 

 

１．当社は、当社が必要と認めた場合は、いつでも本規約

を変更できるものとします。 

２．本契約を変更する場合、変更後の本規約の施⾏時期及

び内容を当社ウェブサイト上での掲⽰その他の適切な⽅

法により登録ユーザーに通知します。 

３．本規約の改定があったことを通知した後に、登録ユー

ザーが本サービスを利⽤した時点で、改定後の規約に同意

したものとみなします。 

 

第 22 条（連絡・通知） 

 

１．本サービスに関する問い合わせその他登録ユーザーか

ら当社に対する連絡または通知、及び本規約の変更に関す

る通知その他当社から登録ユーザーに対する連絡または

通知は、当社の判断により、通知内容を利⽤申込時に届け

出た電⼦メールアドレスに送信するか⼜は本サービス専

⽤のウェブサイトに掲載するかのいずれかの⽅法で⾏い



ます。 

２．当社が登録事項に含まれるメールアドレスその他の連

絡先に連絡または通知を⾏った場合、電⼦メールの送信ま

たは本サービス専⽤のウェブサイトに掲載された時点で、

登録ユーザーは当該連絡または通知を受領したものとみ

なします。 

 

第 23 条（サービス利⽤契約上の地位の譲渡等） 

 

１．登録ユーザーは、当社の書⾯による事前の承諾なく、

利⽤契約上の地位または本規約に基づく権利もしくは義

務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他

の処分をすることはできません。 

２．当社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合

には、当該事業譲渡に伴い利⽤契約上の地位、本規約に基

づく権利及び義務並びに登録ユーザーの登録事項その他

の顧客情報を当該事業譲渡の譲受⼈に譲渡することがで

きるものとし、登録ユーザーは、かかる譲渡につき本項に

おいて予め同意したものとみなします。なお、本項に定め

る事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割そ

の他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

 

第 24 条（分離可能性） 

 

本規約のいずれかの条項またはその⼀部が、消費者契約法

その他法令等により無効または執⾏不能と判断された場

合であっても、本規約の残りの規定及び⼀部が無効または

執⾏不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全

に効⼒を有するものとします。 

 

第 25 条（準拠法及び管轄裁判所）  

 

１．本規約及び本サービスの利⽤契約の準拠法は、⽇本法

とします。 

２．本規約またはサービス利⽤契約に起因し、または関連

する⼀切の紛争については、大阪地⽅裁判所を第⼀審の専

属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 26 条（サポート等）  

 

１．登録ユーザーからの本サービスの機能または操作⽅法

等に関する電話または電⼦メールによるお問合せに対し

ては、電話または電⼦メールにより回答します。 

２．本サービスの障害発⽣時については、障害内容、メン

テナンス情報を電⼦メールまたはウェブサイトへの掲載

を通してお知らせします。 

３．以下の内容については、サポートの範囲外とします。 

⑴⽇本語以外の⾔語でのお問合せ 

⑵本サービスに関する技術的なお問合せ 

４．サポートに関する当社窓⼝、受付時間、受付⽅法は、

以下のとおりとします。 

 

・受付方法：電子メール、電話、web フォーム 

 

・webフォーム：<https://www.forcard.info/contact/> 

・電話：06-4400-8565 

・電子メール：info@forcard.info 

・受付時間：当社営業日の営業時間内 

（平日：10：00～18：00） 

 

（２０２５年６月２０日改定） 


